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Ymateb 
negyddol i 
gynnwys

Asesu’r cynnwys

Ymateb yn brydlon: 
ystyried dileu’r post, neu 
ymateb neu ymddiheuro, 

gan ddarparu rhagor o 
wybodaeth

Paratoi cynllun cyfathrebu: 
Sut mae gweld a yw’n argyfwng mawr neu fach

Pwy fydd yn gyfrifol am beth 
Sut byddwch chi’n rhoi’r wybodaeth ddiweddaraf i bawb

Manylion cyswllt staff allweddol 
Proses gymeradwyo ar gyfer postiadau dilynol

Negeseuon wedi'u paratoi ymlaen llaw yn barod i’w defnyddio

Ymateb i feirniadaeth. 
Bod yn berson gwell – 

cydymdeimlo, ymatebion 
byr a pheidio â dadlau

A oes angen i fy staff 
wybod am hyn?

Oes

Os oes llawer o feirniadaeth, 
gwnewch yn siŵr bod eich 

staff yn gwybod am y mater 
yn brydlon. Efallai y bydd pobl 
yn anfon neges uniongyrchol 
atyn nhw mewn sefyllfaoedd 

eithafol
Nac oes

Os oedd y post heb ei 
awdurdodi, ydych chi wedi newid 

eich cyfrinair yn ddiweddar?
No

Newidiwch eich cyfrinair. 
Efallai fod pobl eraill yn 

defnyddio eich cyfrif heb 
ganiatâd, neu’n ceisio hacio 

i mewn iddo

Ydw

Rhewi pob post sydd 
wedi'i drefnu

Ôl-drafod – adolygu’r 
sefyllfa, nodi beth sydd 

wedi digwydd ac adolygu 
eich polisïau’n unol â 

hynny

Dychwelyd i weithrediadau 
arferol ar ôl datrys y broblem

Ystyried rhannu 
gwybodaeth allweddol 

am yr ysgol â’r 
achwynydd

Ydy e’n ymwneud â rhywbeth 
rydych chi wedi’i rannu neu rywbeth 

mae rhywun arall wedi’i rannu 
amdanoch chi?

Trafod gydag aelod 
o’r gymuned. 
Datrys pethau 

ar-lein neu all-lein

Cynnwys sy’n cael ei rannu 
am yr ysgol/unigolyn

Asesu’r cynnwys

Cynnwys wedi’i rannu 
gan yr ysgol

Roedd y 
cynnwys yn 
amhriodol

Roedd y 
cynnwys yn 

briodol

Ystyriwch eich opsiynau 
ymateb gan gynnwys: 

cysylltu â’r sawl a rannodd 
y post, rhoi gwybod am y 

post, darparu rhagor o 
wybodaeth am y post, 

anwybyddu’r sylw

Ymateb i feirniadaeth. 
Bod yn berson gwell – 

cydymdeimlo, 
ymatebion byr a 
pheidio â dadlau

A oes angen i fy staff 
wybod am hyn?

Oes

Os oes llawer o 
feirniadaeth, gwnewch yn 

siŵr bod eich staff yn 
gwybod am y mater yn 
brydlon. Efallai y bydd 
pobl yn anfon neges 

uniongyrchol atyn nhw 
mewn sefyllfaoedd 

eithafolNac oes

Ystyried pa bostiadau 
eraill sydd wedi’u trefnu

Ôl-drafod – adolygu’r 
sefyllfa, beth sydd wedi 
digwydd ac adolygu eich 
polisïau’n unol â hynny

Dychwelyd i weithrediadau 
arferol ar ôl datrys y broblem

Pryder dilys 
Cynnwys 

ymosodol neu 
niweidiol 

Na

A yw’n cynnwys gwybodaeth wedi’i 
chymryd gan yr ysgol neu’r unigolyn heb 

ganiatâd?
Ydy

Rhoi gwybod i’r 
llwyfan

A yw’n torri safonau/
canllawiau cymunedol?

Ydy
Rhoi gwybod i’r 

llwyfan

Na

Ystyried ymgysylltu â’r 
sawl sy’n creu’r cynnwys

Ie

Ymgysylltu â’r crëwr neu’r 
rhiant/gofalwr yn breifat 
neu all-lein. Defnyddio 

cyfleoedd yn yr ysgol i godi 
ymwybyddiaeth o’r mater a 

gofyn i dynnu’r cynnwys

Ystyried a oes angen 
cymryd camau cyfreithiol

Na

Os yw'n 
anghyfreithlon, 

riportio i’r 
heddlu

Cysylltu â'r Llinell 
Gymorth i Weithwyr 

Proffesiynol ar 
Ddiogelwch Ar-lein i gael 

cymorth, os oes angen

Ie
Gofyn am gyngor cyfreithiol 
a chytuno ar gamau ar gyfer 

gwneud iawn cyfreithiol

Ôl-drafod – adolygu’r sefyllfa, 

nodi beth sydd wedi digwydd 
ac adolygu eich polisïau yn 

unol â hynny

Dychwelyd i weithrediadau arferol a 
monitro sianeli fel arfer

Na

Ie

Ymchwilio i’r pryder, 
ymgynghori â’ch DSP yn ôl yr 

angen a defnyddio disgwyliadau 
polisi i reoli 'r sefyllfa

Cysylltu â'r Llinell Gymorth i 
Weithwyr Proffesiynol ar 
Ddiogelwch Ar-lein i gael 

cymorth, os oes angen

Ôl-drafod – adolygu’r sefyllfa, 

nodi beth sydd wedi digwydd 
ac adolygu eich polisïau yn 

unol â hynny

Dychwelyd i weithrediadau arferol a 
monitro sianeli fel arfer

Na

Trafod gyda’r 
unigolyn 
diogelu 

dynodedig 
(DSP)

Ffynhonnell: Llinell Gymorth Diogelwch Ar-lein 
UK Safer Internet Centre
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